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Otter Video, 
una asociación 
innovadora  
para revendedores 
e integradores



2

Otter Video presenta una oferta de 
productos integral, tecnológicamente 
avanzada y única para revendedores e 
integradores.

Con una presencia establecida a nivel 
mundial, una tecnología avanzada, una 
línea de productos versátil y una sólida 
trayectoria de éxito, Otter Video está 
preparado para ofrecer valor a los socios 
que buscan crear una ventaja en el mundo 
de la transmisión de video.
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Nuestro producto principal:  
Aonyx Media Server
Aonyx Media Server es el corazón de la oferta de Otter Video, reconocido como la 
navaja suiza para la transmisión de video. Aonyx acepta perfectamente todos los 
protocolos y códecs principales, lo que garantiza una experiencia incomparable para 
usuarios y empresas. El servidor de medios ofrece una variedad de características y 
capacidades que incluyen soporte para una variedad de protocolos de transmisión, 
como SRT, RTMP, RTSP, (LL) HLS, HDS, HTTP MPEG-TS, MPEG-DASH y WebRTC.

Con múltiples opciones de redundancia, garantiza una 
transmisión continua y confiable. Además, cuenta con un 
sistema de monitoreo avanzado, soporte para muchos 
sistemas DRM y proveedores de Cloud Multi-DRM, y una 
interfaz de usuario web fácil de usar.
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El transcodificador marca blanca de Aonyx
Presentamos Aonyx Transcoder en nuestra diversa línea: una solución de marca 
blanca meticulosamente diseñada para simplificar el intrincado mundo de la 
transcodificación de video. Esta oferta innovadora ofrece una oportunidad de oro 
a los revendedores e integradores, permitiéndoles aprovechar el poder de un 
transcodificador basado en hardware de marca blanca sin la molestia de buscar 
proveedores de hardware o realizar inversiones de fabricación.

Distinguido por una gran variedad de características, nuestro transcodificador de marca 
blanca cuenta con la capacidad de manejar varios protocolos de transporte DVB, IPTV y 
OTT. Destaca en la transcodificación, convirtiendo sin esfuerzo 48 fuentes FHD o 96 SD 
en transmisiones alineadas con fotogramas diseñadas para una entrega OTT perfecta. 
Al adoptar la versatilidad, admite la transcodificación para AV1, AVC y HEVC, entre otros 
códecs. El diseño no solo es funcional sino también robusto, y ofrece múltiples opciones 
de redundancia y equilibrio de carga, fuentes de alimentación duales intercambiables 
en caliente y soporte de clúster para escalamiento horizontal y vertical. Experimente la 
transcodificación en su máxima expresión con Aonyx Transcoder.
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Embárcate en un viaje de asociación gratificante, donde desbloquearás acceso 
exclusivo a nuestro producto de marca blanca y un conjunto completo de servicios. 
Como nuestro valioso socio, disfrutarás de un sólido soporte técnico, capacitación 
exhaustiva y asistencia dedicada en marketing y ventas. Sumérgete en un mundo 
de posibilidades con acceso a soluciones de software y hardware, con un panel de 
administración personalizado perfectamente integrado con Stripe para transacciones 
en línea. 

Además, aprovecha la oportunidad de crear tus propias soluciones utilizando nuestra 
tecnología de vanguardia. Nuestras asociaciones prosperan gracias al crecimiento 
mutuo, brindando a los socios una ventaja única para desarrollar rápidamente una 
plataforma de transmisión de extremo a extremo sin las inversiones habituales 
en tiempo y capital. Las asociaciones también vienen con el beneficio adicional de 
capacitación y soporte continuos, lo que garantiza que los socios mantengan su 
experiencia en nuestro software, allanando el camino para el éxito compartido. Únete 
a nosotros en este viaje colaborativo hacia la excelencia en el mundo del streaming.

Asóciate con Otter Video:  
un modelo de negocio sólido



B2B —      backhauling      distribución  
cobro por transmitir canales 

hospitalidad       Simulcast 
 restreaming a redes sociales y plataformas 

de vídeo online, entre otros.      
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Casos de uso distintos
Nuestra tecnología no se limita a un ámbito, sino que abarca numerosos sectores, 
entre ellos:

IPTV Contenido 
generado por el 
usuario (UGC) y 
eventos en vivo
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Calendario de lanzamiento  
y desarrollo personalizado
Trabajamos en sincronía con nuestros socios. Nuestra 
versión OEM del software tendrá el mismo conjunto 
de funciones que el producto original. Si es necesario, 
podemos eliminar algunas funciones de la versión OEM 
del Media Server para que no compita con los productos 
existentes del socio. Mantenemos un calendario de 
lanzamiento rígido con 12 versiones por año, lo que 
garantiza que nuestra tecnología se mantenga a la vanguardia de la industria.

En conclusión, asociarse con Otter Video brinda acceso a una tecnología sofisticada y 
probada que puede aprovecharse para satisfacer las necesidades de transmisión de 
tus clientes. Trabajando juntos, podemos mejorar la experiencia de streaming para los 
clientes a nivel mundial y establecer un nuevo estándar en la industria.
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Sólido soporte técnico
En nuestra asociación, nos aseguramos de que nuestros socios reciban un fuerte 
apoyo. Como socio, tú proporcionas la primera línea de soporte, y Otter Video 
forma la segunda línea. Para evitar confusión o posibles conflictos, Otter Video no se 
comunica directamente con los usuarios finales. En cambio, apoyamos a los socios 
con solicitudes de soporte ilimitadas, capacitación para tu equipo de soporte técnico, 
identificación y resolución proactiva de errores/problemas y tiempos de respuesta 
rápidos para cualquier ticket de soporte. 

Para necesidades más complejas u operaciones más grandes, 
también ofrecemos un paquete de soporte extendido. Esto 
incluye tiempos de respuesta más rápidos, chat en vivo 
para servicios de soporte y servicios técnicos adicionales 
personalizables para satisfacer tus necesidades.
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Documentación y formación
En nuestro compromiso de garantizar que 
los socios aprovechen eficazmente nuestra 
tecnología, proporcionamos documentos 
meticulosamente actualizados. Alentamos a 
los socios a participar en la edición de estos 
documentos para alinearlos mejor con las 
necesidades de los clientes.

Para complementar esto, nuestro equipo 
brinda capacitación exhaustiva, fomentando la 
experiencia en nuestro software y mejorando 
la capacidad de brindar asistencia efectiva al 
cliente. Una comprensión profunda de nuestros 
productos permite una integración perfecta 
en tus ofertas para satisfacer los requisitos del 
cliente.
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Influyendo en nuestra hoja de ruta
En Otter Video, reconocemos la importancia de la colaboración. Estamos 
comprometidos a trabajar estrechamente con nuestros socios e integrar sus 
comentarios en nuestro proceso de desarrollo de productos. 

Como socio, tendrás la oportunidad única 
de influir en nuestro cronograma de hoja de 
ruta y participar activamente en el desarrollo 
de funciones personalizadas para proyectos 
específicos. 

Este enfoque colaborativo garantiza un 
producto personalizado que satisfaga 
tus necesidades y, al mismo tiempo, nos 
proporciona información valiosa sobre la 
aplicación práctica de nuestro producto.
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Modelos de precios flexibles
Teniendo en cuenta los diversos modelos 
y requisitos comerciales, ofrecemos dos 
estructuras de precios distintas: una suscripción 
mensual o trimestral y una licencia perpetua. 

Para las versiones OEM, presentamos opciones 
integrales que cubren tanto software como 
hardware. Esto facilita la construcción de 
dispositivos de hardware basados ​​en la iteración 
OEM del Media Server.

Además, nuestro modelo ‘Rent to Buy’ para 
hardware introduce una capa adicional de 
flexibilidad, ya que solo requiere un pago  
inicial seguido de cuotas mensuales 
estructuradas.
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Abraza el futuro con Otter Video
Ingresa al mundo de posibilidades con Otter 
Video, el destino definitivo para revendedores e 
integradores. Imagínate esto: una pila de tecnología 
avanzada, productos de primer nivel, soporte 
inquebrantable y modelos comerciales flexibles: la 
receta perfecta para una asociación extraordinaria. 

Juntos, mejoremos la experiencia de transmisión 
de video de tus clientes, abriendo puertas a un 
crecimiento y triunfo ilimitados. Visita nuestro sitio 
web  www.otter-video.com o comunícate con 
nosotros en info@otter-video.com. 

E-2232 McAllister Ave,  
Port Coquitlam,  
British Columbia,  
Canada 
V3C 2A6

info@otter-video.com 
www.otter-video.com 
+1 778 716 2080


